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A Fundagdo Elisio Ferreira Afonso, adiante designada, abreviadamente, por “Fundagdo”, é uma
Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos, com sede na freguesia de Avelal,
concelho de Satdo, que tem como objetivo a prossecug¢fio de a¢des de caréter social, designadamente o
apoio a inféncia e juventude, as pessoas idosas, a familia e a sua integragdo social e comunitaria, bem
como a promogdo e protecdo da sande, em complemento da atividade do Estado, através da prestagdo de

cuidados preventivos, curativos e paliativos.

O presente Codigo de Etica e de Conduta (doravante, “Codigo™) consolida os principios e regras de
atuagdo esperados de todos os colaboradores e terceiros que atuem em nome da Fundagdo, reforcando a

integridade, a responsabilidade, o rigor, a humanizagdo do cuidado e a prestagéio de contas.

Este Cédigo integra-se no sistema interno de integridade, controlo interno e cumprimento normativo da
Fundag@o e articula-se, designadamente, com o Plano de Prevencdio de Riscos de Corrupgéo e Infragdes
Conexas (PPR), elaborado ao abrigo do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

No que respeita a protegdo de denunciantes e ao tratamento de comunica¢des, a Fundagio observa o
Regime Geral de Protegdo de Denunciantes (Lei n.° 93/2021) e a legislagio de protegio de dados

aplicavel.

A Fundagdo promove uma cultura de melhoria continua e de prestagio de servicos de exceléncia,
orientando-se por valores de respeito, solidariedade, dignidade, dedicagdo, responsabilidade, integridade,

transparéncia e ética.



Capitulo I

Disposicbes gerais

Artigo 1.°
Objeto e finalidade
O presente Codigo estabelece os valores, principios e regras de conduta aplicaveis a Fundagéo e aos seus
colaboradores, com vista a:
* Promover uma cultura de integridade, transparéncia e responsabilidade;
* Prevenir, detetar e responder a situagdes de incumprimento, incluindo corrupgio e infragdes conexas;

* Assegurar a protegdo, a dignidade e os direitos dos utentes, com especial atengdo a pessoas em situagio

de vulnerabilidade;

* Reforgar a confianga da comunidade na Fundag#io e na qualidade dos servigos prestados.

Artigo 2.°

Ambito de aplicacfio e destinatarios
O presente Cédigo aplica-se a todos os colaboradores da Fundagéo, abrangendo, nomeadamente:
* Membros dos érgdos sociais;

* Trabalhadores, estagiarios e voluntarios;

* Prestadores de servigos, consultores e quaisquer terceiros que atuem em nome ou por conta da

Fundacio.

Sempre que aplicavel, a Fundagdo promovera a adogdo destes principios junto de parceiros, fornecedores

e entidades com as quais mantenha relagdes institucionais.

Artigo 3.°

Definicdes e siglas
Para efeitos do presente Codigo, entende-se por:

* “Colaborador”: qualquer pessoa abrangida pelo Artigo 2.°.

* “Utente”: pessoa que beneficia das respostas sociais, servicos ou cuidados prestados pela Fundag#o.



“Conflito de interesses™: situagdo em que um interesse pessoal, familiar ou externo pode influenciar, ou

aparentar influenciar, a imparcialidade e objetividade no exercicio de fungdes.

“Irregularidade”: agdo ou omissdo contraria a lei, a regulamentos internos, ao presente Codigo ou a

boas praticas, incluindo atos de corrupgdo e infragdes conexas.

“Dentincia”: comunicagdo de factos, suspeitas ou indicios de irregularidades, por via de canal préprio,

interno ou externo.

“CA”: Conselho de Administrag3o.

“DG”: Diregéo/Diretora-Geral.

“DAF”: Departamento Administrativo e Financeiro.

“PPR”: Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da Fundagio.



Capitulo 11

Valores e principios de atua¢iio

Artigo 4.°
Principios gerais
1 - No exercicio das suas atividades, os colaboradores devem orientar a sua atuagio pela prossecucéo do
interesse institucional e do bem-estar dos utentes, no respeito pelos principios da legalidade, boa-fé,
independéncia, ndo discriminag8o, responsabilidade, transparéncia, integridade e confidencialidade.
2 - Os colaboradores devem atuar com zelo, diligéncia, urbanidade e competéncia técnica, garantindo
uma relagdo de confianga com utentes, familias, colegas, chefias e comunidade.

3 - O comportamento de cada colaborador deve contribuir para preservar e reforgar a reputacio da

Fundagdo, promovendo a qualidade, o rigor € o cumprimento normativo.

Artigo 5.°

Legalidade e conformidade

1 - A Fundag@o e os seus colaboradores devem cumprir rigorosamente as normas legais e regulamentares
aplicaveis, bem como os regulamentos internos e orientagdes emanadas pelos 6rgdos competentes.

2 - Sempre que surjam duvidas sobre a interpretagdo ou aplicagdo de normas, os colaboradores devem
procurar esclarecimento junto das chefias, do CA, da DG e/ou dos responséveis de fungio (incluindo

protecdo de dados, quando aplicavel).

Artigo 6.°

Igualdade, inclusiio e néio discriminacio

1 - Em todas as decisdes e relagdes, deve ser assegurado o respeito pelo principio da igualdade de
tratamento.

2 - E proibido qualquer comportamento discriminatério, direto ou indireto, em relagdo a utentes,
familiares, colaboradores ou terceiros, designadamente com base em raca, nacionalidade, sexo,
género, deficiéncia, idade, religido, crengas, orientagdo sexual, identidade de género, opinido politica

ou origem social.



3 - A Fundagéo ndo admite discriminagfo na contrata¢io, remuneragfo, formagdo, progressio, acesso

informag#o, selegdo de fornecedores ou admissdes, sem prejuizo de critérios técnicos, legais e de

prioridade social aplicaveis.

Artigo 7.°
Respeito, dignidade e humanizag¢io

1 - Os colaboradores devem tratar todos os utentes e respetivas familias com respeito, empatia, protegio
da privacidade e salvaguarda da dignidade.

2 - Devem ser assegurados, sempre que possivel, o consentimento informado e a participagio do utente

(ou do seu representante legal) nas decisdes relevantes, respeitando a autonomia, limitacdes e
condicdes clinicas.

Artigo 8.°

Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade

1 - Os colaboradores devem executar as suas fungdes com competéncia, rigor e sentido de

responsabilidade, garantindo a seguranga e qualidade dos cuidados e servigos prestados.

2 - Os colaboradores devem responder de forma correta, completa e atempada as solicitagdes e questdes

colocadas, respeitando os canais e niveis hierarquicos aplicaveis.

Artigo 9.°

Confidencialidade, protecio de dados e reserva

1 - Os colaboradores estdo obrigados a confidencialidade sobre informagdes de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fungdes, incluindo dados pessoais, dados de satide, informagio
institucional, processos clinicos, situagdes familiares e quaisquer elementos sensiveis.

2 - O acesso, uso, partilha e arquivo de informagdo devem cumprir o principio da necessidade de
conhecer e as regras internas de protegio de dados, seguranga da informagdo e arquivo.

3 - A obrigacdo de confidencialidade mantém-se ap6s a cessagdio do vinculo com a Fundagéo.
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Capitulo III

Regras de conduta na relagio com utentes, familias e colaboradores

Artigo 10.°

Relaciio com utentes e familiares

1 - Os colaboradores devem atuar com respeito, cotre¢dio e disponibilidade, assegurando informagio

clara, adequada e proporcional as necessidades de utentes e familiares.

2 - E proibida qualquer exploragdo, abuso de poder, condicionamento, coagfio, humilhagio ou

comportamento que comprometa a integridade fisica ou psicoldgica do utente.

3 - As relagdes com utentes e familiares devem manter um caréter estritamente profissional, evitando

dependéncias e situagdes suscetiveis de comprometer a imparcialidade.

4 - Devem existir normas de admissdo e permanéncia claras e publicadas, com aplica¢io uniforme e

registada.

5 - A Fundagéo deve disponibilizar pregario/tabela de pregos piiblica e atualizada, assegurando, quando

aplicavel, dupla validagdo de faturagao.

Artigo 11.°
Salvaguarda e prevencio de abuso, negligéncia e maus-tratos
1 - A Fundagdo adota uma politica de tolerdncia zero relativamente a abuso, negligéncia e maus-tratos
(fisicos, psicolégicos, sexuais, financeiros ou por omissao).

2 - Os colaboradores devem respeitar regras de privacidade e intimidade, garantindo condi¢des
adequadas em higiene, cuidados, mobilizagdo, administragdo de medicagfio e assisténcia.
3 - Sempre que um colaborador identifique indicios de risco, abuso, negligéncia ou maus-tratos, deve

proceder a sinalizagdo imediata por via dos canais internos definidos, sem prejuizo do recurso ao

canal de dentncias.

4 - A Fundagéo assegura a protecéio do denunciante de boa-fé e a preservagio da dignidade e presungio

de inocéncia da pessoa visada, nos termos do Capitulo VI.
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Artigo 12.°

Relacdes entre colaboradores e ambiente de trabalho

<)
1 - Os colaboradores devem observar, entre si, principios de respeito, cooperagio, urbanidade e

valorizagdo da diversidade, contribuindo para um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

2 - E proibido qualquer comportamento de assédio moral ou sexual, intimidagfo, humilhago, ameacas,
violéncia, retaliagdo ou discriminagdo.

3 - Todos os colaboradores devem colaborar na integragio de novos trabalhadores e na aprendizagem
continua das equipas, respeitando a confidencialidade e as boas praticas profissionais.

Artigo 13.°
Seguranca, saiide, qualidade e reporte de incidentes

1 - Os colaboradores devem cumprir as regras internas de seguranga e saude no trabalho, higiene,

controlo de infegdes, prevengdo de acidentes, utilizagdo de equipamentos e reporte de incidentes.

2 - Qualquer incidente relevante (incluindo quedas, eventos adversos, falhas de medicacso, acidentes de

trabalho ou situagdes de risco) deve ser comunicado pelos canais internos adequados, garantindo
registo e aprendizagem organizacional.



Capitulo IV

Integridade, conflito de interesses e prevencio da corrup¢io

Artigo 14.°

Conflitos de interesses e incompatibilidades

1 - Os colaboradores devem evitar situagdes suscetiveis de originar conflitos de interesses, abstendo-se
de intervir em decisdes, processos ou atos em que exista interesse pessoal, familiar ou externo
relevante.

2 - Os colaboradores devem comunicar, de imediato, quaisquer situagdes de potencial conflito de
interesses ao CA, a DG e/ou a chefia direta.

3 - Nenhum colaborador pode exercer, salvo autorizagfo prévia do CA, atividade externa que interfira
com os deveres perante a Fundag@o ou que possa colidir com interesses, atividade ou bom nome da
instituicio.

4 - A Fundagdo promove a recolha anual obrigatéria de declaragdes de inexisténcia de conflito de

interesses, sem prejuizo de declaragdio ad hoc quando aplicavel (Anexos II e III).

Artigo 15.°

Ofertas, hospitalidade e vantagens

1 - E proibido aceitar, solicitar ou oferecer quaisquer pagamentos, vantagens indevidas, comissdes,

beneficios pessoais ou favores associados ao exercicio de fungdes.

2 - A aceitagdo de ofertas de valor simbélico e sem expectativa de contrapartida apenas ¢ admissivel
quando compativel com regras internas e desde que comunicada & chefia, podendo ser sujeita a

registo (Anexo IV).
3 - Convites, refei¢des, deslocagdes ou hospitalidade suportados por terceiros devem ser avaliados

quanto a risco reputacional e conflito de interesses, carecendo de autorizagdo prévia quando excedam

0 uso social normal.



Artigo 16.°

Donativos, patrocinios e angariacio de fundos

1 - A angariagdo de fundos, aceitagio de donativos e patrocinios deve observar critérios de
transparéncia, rastreabilidade e conformidade, prevenindo situagdes que comprometam a

independéncia da Fundago.

2 - S#o proibidos donativos condicionados a decisdes indevidas ou que impliquem tratamento

privilegiado de utentes, fornecedores ou colaboradores.

3 - Sempre que aplicavel, a Fundagiio documentard a origem, finalidade e afetacdo de donativos e

patrocinios, garantindo registo e presta¢do de contas.

Artigo 17.°

Fornecedores, compras e contrataciio

1 - A selegéo de fornecedores e a contratagdio devem basear-se em critérios objetivos, transparentes e

documentados, prevenindo favoritismo, exclusividade injustificada e conflitos de interesses.

2 - Devem existir procedimentos formais e documentados para aquisi¢des, incluindo catilogo de

bens/servigos, critérios de adjudicagdo e fundamentagfo das decisdes.

3 - Sempre que aplicavel, deve ser assegurada concorréncia efetiva, com minimo de trés propostas. As

excegOes devem ser justificadas por escrito e registadas.
4 - Devem ser assegurados principios de segregacgdo de fungdes (requisi¢do/rececio, validagfio técnica,
validagdo financeira, aprovagéo e pagamento), na medida do possivel.

5 - Deve existir lista de fornecedores qualificados e verificagdo de impedimentos/parte relacionada

quando aplicavel.

6 - Os processos devem assegurar trilho de auditoria completo (pedido—cotagio—adjudicagiio—contrato—

recegdo—fatura—pagamento).

Artigo 18.°
Gestio financeira, patriménio e registos
1 - Os colaboradores devem proteger e conservar o patriménio da Fundagfo, evitando uso abusivo,
desperdicio ou utilizagdo impropria de bens e recursos.

2 - E proibida a utilizagdo de recursos institucionais para fins pessoais ou de terceiros, salvo autorizagio

expressa e quando nfio comprometa a atividade.



3 - Devem existir mecanismos de controlo para pagamentos e transferéncias, incluindo dupla autorizaga

e perfis de acesso diferenciados. qu

4 - Devem ser realizadas reconciliagdes bancérias mensais e revisdes independentes por quem nfo
regista operagdes.
5 - Sempre que aplicavel, deve ser assegurada correspondéncia “3-way match” (encomenda—guia—fatura)

antes do pagamento.

6 - Devem realizar-se auditorias internas e externas periddicas, com plano de agdes corretivas e prazos

de fecho.

7 - Todos os registos financeiros e administrativos devem ser efetuados com rigor, completude e

veracidade, assegurando rastreabilidade e conformidade com os procedimentos internos.

Artigo 19.°

Recrutamento e sele¢fio

1 - Os processos de recrutamento e selegio devem dispor de critérios claros e previamente divulgados,

com grelhas de avaliagdo objetivas e evidéncias documentais das decisdes.

2 - Sempre que aplicdvel, os juris devem incluir membros independentes e recolher declaragdes de

interesses dos intervenientes.

3 - Devem ser arquivadas evidéncias (atas, pareceres, classificagdes) e assegurada comunicaciio

transparente dos resultados, respeitando confidencialidade e protecdo de dados.

Artigo 20.°
Parcerias e relacdes com entidades externas
1 - As parcerias devem ser formalizadas por contrato/protocolo (modelos-tipo), com aprovagio
compelente e clausulas adequadas de integridade e prevencéo da corrupgio.

2 - Deve existir registo central de parcerias, contendo ambito, duragfio, responsaveis e indicadores de

acompanhamento.

3 - Deve ser realizada avaliag@io anual de cumprimento e risco das parcerias, com registo de conclusdes e

medidas corretivas quando aplicavel.
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Artigo 21.°
Registos, documentaciio e arquivo
1 - A documentagdo institucional deve ser elaborada e arquivada de forma a garantir integridade,
rastreabilidade, confidencialidade e disponibilidade para auditorias e fiscalizac#o.

2 - E proibida a alterago indevida de registos, a destruigdo ndo autorizada de documentagéo e a criagdo

de registos paralelos que comprometam controlo e transparéncia.

3 - A Fundagdo assegura gestdo documental com versdes controladas de politicas e procedimentos, em
articulagio com o PPR.

Artigo 22.°
Tecnologias de informagiio e seguranca da informacio

1 - Os colaboradores devem utilizar os sistemas e equipamentos informaticos da Fundaciio de forma

responsavel e segura, respeitando politicas internas de acessos, palavras-passe, backups e seguranga.

2 - E proibida a partilha de credenciais, o acesso ndo autorizado a informagéo e a utilizaciio de meios néo

aprovados para partilha de dados pessoais ou clinicos.

3 - A utilizagdo de e-mail, aplicagdes de mensagens, dispositivos méveis e armazenamento externo deve

respeitar regras internas e o principio da minimizago de dados.

Artigo 23.°

Comunicacio externa, imagem institucional e redes sociais

1 - A comunicag8o externa deve ser coerente com a missdo e politica da Fundagdo, sendo efetuada por
interlocutores autorizados, quando aplicavel.
2 - A captago e divulgagdo de fotografias, videos ou historias envolvendo utentes exige autorizagdo e

consentimento nos termos legais e procedimentos internos, com especial protegdo de criancas e
pessoas vulneraveis.



3 - Os colaboradores devem abster-se de publicar contetidos que exponham informagdo confidencial;

prejudiquem a reputacio da Fundagfo ou violem direitos de terceiros.



Capitulo VI

Comunicagiio de irregularidades, dentincias, reclamacdes e sugestoes

Artigo 24.°

Canal de dentincias e comunicagio de irregularidades

1 - A Fundagdo incentiva a comunicagdo responsével de irregularidades e assegura canais apropriados
para rececéo e tratamento de dentincias, garantindo confidencialidade, possibilidade de anonimato e
protecdo contra represélias.

2 - Os canais e procedimentos cumprem o Regime Geral de Protecio de Denunciantes (Lei n.° 93/2021)
e a legislagfio de prote¢do de dados aplicavel.

3 - Podem denunciar colaboradores, membros dos 6rgéos sociais, prestadores de servigos, estagiarios,
voluntarios, fornecedores, parceiros ¢ quaisquer terceiros que, no contexto da sua relagdo com a
Fundag@o, tenham conhecimento de factos relevantes.

4 - A denuncia pode ser efetuada por plataforma eletronica (via sitio institucional) e, quando aplicavel,
por via telefénica ou presencial mediante agendamento, em condi¢des que garantam
confidencialidade.

5 - Devem ser reportadas, designadamente, situagdes relacionadas com corrupgdo e infragdes conexas,
fraude, conflitos de interesses, violagdes de normas de contratagdo/financeiras, prote¢io de dados,

saude e seguranga, assédio e outras violagdes relevantes do presente Cédigo.

Artigo 25.°
Garantias do denunciante e proibi¢io de retaliacio
1 - E proibida qualquer forma de retaliagdo contra quem, de boa-fé, comunique uma irregularidade ou
coopere com uma investigagdo interna.

2 - A Fundagéo assegura confidencialidade sobre a identidade do denunciante e de terceiros citados, bem

como do contetido da dentincia, limitando o acesso ao estritamente necessario.

3 - A apresentagdo de dentincia falsa, deliberada e de ma-fé, podera constituir infragdo disciplinar.



Artigo 26.° é“’u

Tratamento, prazos e conservac¢io

1 - Sempre que possivel, serd enviada acusacfo de rece¢do ao denunciante até sete dias apos a submissdo

(quando identificada/possivel).

I

2 - A dentncia ¢ objeto de analise preliminar e investigagdo proporcional ao risco, com registo de
diligéncias e decisdes.

3 - Sempre que a identificagdo do denunciante o permita, sera prestado feedback sobre medidas previstas
ou adotadas até trés meses apos a acusagfo de recegdo.

4 - Quando necessdrio, podem ser adotadas medidas cautelares e acionados mecanismos externos

competentes.

5 - Os dados pessoais sdo tratados nos termos do RGPD e da legislagdo nacional aplicavel,
exclusivamente para as finalidades de prevengio, detegfio e repressdo de infragdes. A informagcdo ¢

conservada apenas pelo periodo necessario, com controlos de acesso e registos de auditoria.

6 - Sem prejuizo dos canais internos, o denunciante pode dirigir-se a autoridades competentes (por

exemplo, Ministério Publico, inspe¢des/entidades reguladoras setoriais), nos termos legais.

Artigo 27.°

Reclamacdes, sugestdes e elogios

1 - A Fundagéo valoriza reclamagdes, sugestdes e elogios como instrumentos de melhoria continua.

2 - A Fundag@o assegura registo e tratamento de reclamagdes/sugestdes com prazos de resposta definidos

e divulga os meios de acesso ao Livro de Reclamagdes Eletronico, quando aplicavel.



Capitulo VII

Governagiio, responsabilidades, formagciio e monitorizacio

Artigo 28.°

Responsabilidades

1 - O CA acompanha a implementag&o do presente Codigo e do PPR e aprova melhorias e revisdes.
2 - A DG coordena a execugdo e reporta ao CA.

3 - As Diregdes Técnicas e o DAF enviam indicadores e evidéncias de execucdo, nos termos definidos
no PPR.

4 - Pode ser solicitado apoio externo quando necessario (auditoria/consultoria).

Artigo 29.°
Formacio e sensibilizacio
1 - A Fundagdo promove formagfio anual obrigatéria em ética, transparéncia, PPR e conflitos de
interesses, incluindo a integra¢do de novos colaboradores.

2 - S&@o promovidas sessdes especificas por fung¢fo, designadamente para areas de compras, financeiro,

recursos humanos e dire¢des técnicas.

3 - A adesdo ao Codigo ¢ confirmada no momento de admissio e pode ser renovada anualmente, em

especial para fungdes com maior exposicio a risco (Anexo I).

Artigo 30.°
Monitorizacao, reporte e revisio
1 - Acompanhamento trimestral: reporte das areas (indicadores, incidentes, reclamacdes e plano de
acdes).
2 - Acompanhamento semestral: reunifio de acompanhamento CA + DG.

3 - Acompanhamento extraordindrio sempre que necessario: apds incidentes relevantes ou alteragdes

legais/processuais.

4 - Avaliagfio anual: anlise da eficicia das medidas e relat6rio ao CA com propostas de melhoria.



5 - Revisdo trienal obrigatéria do PPR, sem prejuizo de revisdo extraordindria quando ocorra

WV%{‘C
mudangas significativas na estrutura, atividades, lei ou perfil de risco.



Capitulo VIII ;é

Incumprimento, regime disciplinar e disposi¢des finais

Artigo 31.°
Incumprimento e consequéncias
1 - A violagdo das disposigdes do presente Codigo pode constituir infragdo disciplinar, sem prejuizo de
responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal, quando aplicavel.

2 - As medidas a adotar devem ser proporcionais & gravidade dos factos, ao grau de culpa, ao risco para

utentes e a salvaguarda da reputag@o e sustentabilidade da Fundago.

Artigo 32.°
Divulgacéo, aceitaciio, arquivo e controlo de versdes
I - O presente Cédigo deve ser divulgado a todos os colaboradores e disponibilizado em suporte
adequado (digital e/ou fisico).
2 - O processo de admissdo deve incluir declaragdo de conhecimento e aceitagio do Cédigo, conforme
Anexo L.
3 - A Fundag@o assegura arquivo e controlo de versdes do Cédigo, incluindo data de aprovacdo, entrada

em vigor e histérico de alteragdes.

Artigo 33.°

Entrada em vigor e aprovacio

O presente Codigo entra em vigor na data da sua aprovagéo pelo CA, substituindo integralmente versdes

anteriores.
Aprovado em Avelal, 19 de Margo de 2026

O Conselho de Administragio




ANEXOS

Anexo I — Declaraciio de conhecimento, aceitaciio e compromisso

Eu, ) , na qualidade de

, declaro que tomei conhecimento do

Cédigo de Etica e de Conduta (Versdo 2.0) da Fundagdo Elisio Ferreira Afonso e que me
comprometo a cumprir integralmente as suas disposi¢des, bem como as normas e procedimentos

internos aplicaveis.

Declaro, ainda, que compreendo que a aceitagdo e compromisso podem ser renovados
anualmente, em especial para fungdes com maior exposigdo a risco, no ambito do Plano de

Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da Fundagéo.

Local e data:

Assinatura:




Anexo II — Declaracio anual de inexisténcia de conflito de interesses

Declaro, sob compromisso de honra, ndio possuir qualquer conflito de interesses que possa
comprometer a imparcialidade do exercicio das minhas fungdes na Fundagfio Elisio Ferreira

Afonso.

Local e data:

Assinatura;




Anexo III — Declaragio de conflito de interesses (anual ou ad hoc)

Eu, _, declaro que (assinale o aplicavel):

* Néo tenho conhecimento de quaisquer interesses, relagdes ou atividades externas que possam

configurar conflito de interesses com as minhas fungdes na Fundagéo;

« Tenho os seguintes interesses/relagdes/atividades que podem configurar, ou aparentar

configurar, conflito de interesses (descrever):

Comprometo-me a comunicar de imediato qualquer alteracéo relevante.

Local e data:

Assinatura:
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Anexo V — Guia ripido do canal de denuincias (prazos e garantias)

A Fundagdo disponibiliza canais para comunicagdo de irregularidades, acessiveis através do sitio
eletrénico institucional, assegurando confidencialidade, anonimato opcional e protegio contra represalias.

A denuncia deve, sempre que possivel, conter informagfo factual suficiente (quem, o qué, quando, onde,

como) e documentos de suporte.
Formas de dentincia:

* Plataforma eletrénica - acesso direto: https:/fundefa.form.maistransparente.com/

* Linha telefénica ou denuncia presencial, mediante agendamento e em condigbes que garantam

confidencialidade (quando aplicéavel).

Prazos orientadores:

* Acusagdo de recegdo até 7 dias apds a submissdo (quando identificada/possivel).

* Feedback ao denunciante sobre medidas previstas/adotadas até 3 meses apés a acusagdo de recegfio

(quando a identificagdo o permita).

Os dados pessoais sdo tratados nos termos do RGPD e da legislagfio nacional aplicavel, apenas para as

finalidades do processo, e conservados pelo periodo necessério, com controlos de acesso e registos de

auditoria.

Sem prejuizo do recurso aos canais internos, o denunciante pode dirigir-se a autoridades competentes, nos

termos do Regime Geral de Prote¢iio de Denunciantes (Lei n.° 93/2021).
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Anexo VII — Responséveis e indicadores de monitoriza¢io (PPR)

Indicadores e metas de referéncia:

Are’a‘ : Responsavel Indicadores (metas)
% processos com >3 propostas (meta >95%); % decisdes com
Compras e . o
DAF fundamentagdo publicada (100%); n.° exce¢des justificadas
Contratagdes )
(<5%/trim.).
. . Diretor de Reconciliagdes mensais concluidas (>98% sem diferengas); faturas
Financeiro . L. . .
Servigos com 3-way match (>98%); incidentes de pagamento indevido (=0).
Concursos com gretha aprovada (100%); declara¢des de interesses
RH Diretora Geral .
recolhidas (100%); reclamagdes por favoritismo (=0).
Diregdes Reclamagdes por tratamento desigual (=0); tempo médio de
Utentes ) ) )
Técnicas resposta a reclamacdes (<10 dias uteis).
. B Parcerias formalizadas com contrato (100%); revisdes anuais -
Parcerias DG/CA

concluidas (100%).




